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rventi di Riparazione Telefonia
-

-

pio di e-business integrato con un applicativo
Z0 agine Html, DHTML, XML, javascript ¢
per 1’accesso diretto agli archivi AS400.

\ ﬂy zionalita permette ad esempio di gestire in automatico
ny le onino, di avere la visibilita Web in tempo reale dello stato di

.4

riparaz de one automa delle bolle di arrivo dei telefonini riparati e I’invio
di un SMS di notifice > finale per il ritiro del telefonino riparato.

Una soluzione CGI per iSeries di questo tipo ¢ sicuramente quella piu produttiva, meno invasiva e
che si integra in maniera dé-_ 1va con il sistema informativo esistente.

Passiamo ora ad un breve descrizione di quello che ¢ stato realizzato.
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<} Ricerca Interventi di telefonia - ¥incenzo Amoruzo Explorer

C-2 -0 daEg 3 omEl

= Centro Assistenza: PROVA

-Ricerca
Foa

Ao zats

Muawro Interventao Artivi Telefonda

& Ricerca e diziond Telefonia web-mail o

Parametri : |patainiziale | (ggmmaaaa)
Data Finale | (ggmmaaaa)
Commessa | Tutte - j
Brand | T utti -- j
|Marca | Tutte - j
Settore | Tutti -- j
|E|ur’ o [ Tutti- =]
>

[ Aperta
T Chiusa
[T Storico
L — .
=x

|-.éi| Dperaéiune completata I_ I_ I_ |ﬂ .Intemet




R A ATE Impostando i filtri del form a pagina 2 e
sottomettendo la richiesta al server iSeries
viene ricevuta dal browser come risposta la lista
degli interventi in essere rispondenti ai valori
impostati nei filtri .

La lista puo essere esportata in
formato excel cliccando
sull’icona.

ASSISTENZA
Risultato ricerca interventi dal 01/01/2003 al 01/08/2003.

Commessa-- Tutte --Brand -- Tutti --Settore -= Tutti --
Marca  -- Tutte --Modello™** Stati selezionati| ™"
Nelntervento || Dt Int. | Marca | Modello || EsHAMEl || Sade I Stato |
2003125023 : : : :
— cliccando direttamente sul numero intervento ¢ possibile richiamare
st la modifica o la visualizzazione dell’intervento a seconda dello stato
—— dell’intervento di riparazione.
Al T TELEFOMIA || [| [ACC)
2003145778 230E2003 TEIFEh:EDT\I?A B A200 P A LATEE?EIDNE
2003145775 23062003 TEIFEh:EDr:J?A HAZE i LA\I‘EEE?]EIDNE
20031454157 23082003 TEII_EEh:EDr:I?A SL45 2H0018515203232 RITIRATO
2003145451 23062003 TEIFEHEEDT\I?A AA0 3E044E526367T422 RITIRATO
2003145143 23MES20032 TEILEEIII':EF:I?A A0 2E00192 108592150 RITIRATO
2003145138 23052003 ACER TELEFOMIA W Al 44328963617 7460 RITIRATO
2003145129 23052003 i 5L 55 351563000005048 RITIRATO
2003145417 230E2003 TEIFEh:EDT\I?A BATTERIA RITIRATO &




= Centro Assistenza: PROVA

.F Ficerca

Ricerca

%

Muowo Intetrento

Loranzata

Schema da applicare

I-- Messuno --

E Help 2

Gestione Schemi

N. Rif. da assegnare

Commessa ||-- Selezionare -- ||

Sede

E-mail

Notifica

ENon Attrva

N. Gsm x SMS

Notifica

M on Attva

Marca I-- Selezionare -- _ﬂ [

Settore |-- Selezionare - ] ['

Modello I-- Selezionare -- _ﬂ ”J

Articolo PG Accessori [l T

Brand I-- Selezionare - _j bﬂtﬂ mizio : (gemmaaaa)
& garanzia

Matricola/Tmei | | Nuovo Imei |

Barrare 1a casella

Se consegnato muletio al r Imei muletto |

cliente

Accessori

IlNessun ACCessoro

[ &7 Operazione completata

T s




a Gestione Interventi di nparazione - ¥Yincenzo Amoruzo Explorer

Ees -3 A3 SHomE

N. Rif. da assegnare PICK-UP Commessa [[nows 5]
Sede

E-mail [ Notifica o8 EEltTon Attiva
N. Gsmx SMS  |[53344444444 | Nobfa [ 2. ttiva EliTon Attiva

Marca mokis ] Tipo intervento |[RPARAZIONE

Settore E=X ' Garanzia [GaranziA S

Modello [ rick, 5110 - N° Garanzia

|
Articolo BTl |010-0501837
|

Data inizio
garanzia
Matricola/Tmei | Nuovo Imei
Barrare 1a casella

se consegnato muletto al I Imei muletto
cliente

Brand | Selezionare --

Accessori Cerca | I | [Messun accessorin

Difetti
segnalati

|
Data Apertura Nota (ggmmaaaa) Ez?aApe )

Data presa Corriere [T JGemmasa)  |DDT per

Annotazioni




3 Gestione Interventi di riparazione - Vincenzo Amoruso Explorer

Brand [omrarer

Matricola/Tmei |222345345435435 |

Barrare 1a casella
se consegnato muletto al
cliente

Accessori

Ricerca per
Segnalati

Difetti — =

segnalati ekl Codice Descrizione

@ 2101 NON SI ACCENDE

Annotazioni & 2102 NON SI ACCENDE (INTERMITTENTE)

& 2103 NON SI SPEGNE

& 2104 NON SI SPEGNE (INTERMITTENTE)

Data presa Corriere & 2105 5I SPEGNE DA SOLO

Fosiziona

Data Apertura Nota

Data Ingresso Nota _ T L[ e Inteme

Ora fine

Data Riparazione Riparazione [ 1 thhmm)

DDT da.

Data Ricevimento CAT Data Rldre [ Jeeme

Cliente

REIMPOSTA COMFERMA




jicevuta H*Hota 125083703

- Y¥incenzo Amoruso Explorer

Dopo la scrittura dell’intervento nel

-@ ORI o e e e e e e e e o e o e e o e e

database, viene visualizzata la ricevuta
barcodizzata dell’avvenuta registrazione

Commessa

125083030000

Centro assistenza
Cliente

Telefono

F-mail

N. Gsm x SMS

Tutela della privacy L.31/12/96 n"675. Consenso C Do il consenso
Autorizzazione al trattamento dei dati personali da parte di Ex Art.11 L.675/96 @ Iego il consenso
Marca NOKIA Intervento BIPARAZTIONE
Settore G5M Garanzia GABRANZIA S
Modello NOKIA 5110 Numero Garanzia
Articolo 010-0501637 5110
Brand OMNITEL Data Injzlg

Garanzia
MatricolaTmei 222345345435435 Nuovo Imei

estione Muletto

& 5l ] &

della riparazione.

NeRif.125083/03
del 1/08/2003

NOKCLA

LCorMNECcTING PoorLn

_.parazione @ online
~£10NE S0No a casa tua.

- Nervizio Internet
Le mformazioni della tua 1’

NOKIA
PROVA
Microzoft Int-emet Explorer
. ® Non
O Attiva Attiva
333444444 & Attiva _ JVon
Attiva

I MMuletto Imei muletio



<} Ricerca Apparati in Arrivo

SO G TR A S el R BU s (B L

F Ficerca

- ¥incenzo Amoruszo Explorer

= Centro Assistenza: PROVA

:Ricerca e :
Muovo Intervento ] Arriv Telefonia

AsnTats

Spediziont Telefomia

Data DDT

(ggmmaaaa)

H°DOT

[ 1

REIMPOSTA

|".§:| Dperazione completata

I._ I_ l_ o Intemet




File Modifica Visualizza Comunicazioni ézioni Finestra 7

5|5 2| =)

Gestione riparazionl e 1lnterventl 1/08/03
VINCENZO 1 ey

Selezionare le sequenti opzioni : 2 VARIARZIONE

1= Immissione

2= Variazione

4= Annullamento

5= Visualizza

6= Ristampa

7= Predefiniti

8= Variazione da barcode

2/4/5 variazione/annullamento/visualizza
Posizionamento da :
1 o i | SRR : 125083 2003
Seleziona note....: A A=Aperte S=Storiche T=Tutte
Codice Ditta......: 01
F3=Fine F5=Ricerche

MRl d 18/029




o |

=

File Modifica “izualzza Comunicaziont Azioni Finestra 7

|y o2 =] (2] )

VINCENZO

N.nota 2003/125083 Ditta: Gest.
Commessa: NOKIA Nokia assistenza

Tipo Int: ;ﬁ RIPARAZIONE

Reparto.:

Committ.:

Cliente.: 801475 _ B s Altri dati
80144 NAPOLI __ NA
N.tel.: Cat.Co. 13
DDT...:

Marca. : g;g NOKIA
Modello NOKIA 5110

Artic.: 0501637
5110

Artic.Sost:

C.IMEI: 222345345435433
C.A.T.: 500313
Tipo Garanzia.: S_
Numero Garanz.: _____

Data Garanzia : ____
Fl1=Ricerche

IMEI

o o ke el kel o e ol ol ol el e o ol o ol ol ol ol ol ol ool e ol o ol ol oy

GARANZIA S

Sost:

F2=Cambio STATO

= ]3] x]

VARIAZIONE 1/08/03

01 Acce. Lav. Fat. i B R a0
Stato: AP PICK-UP
Apertura: _1/08/03 11:13
Ingresso: _1/08/03 11:19
Oper.: 99 OPERATORI VARI

Destinaz.: 500313 _ B Altri Dati

.......
||||||||||||||||||||||||||||||||||||

N.tel.:

CAT SIEMENS Data ritiro vetto.:
Settore: g§£ GSM T
TELEFONO CELLULARE

Pag. B74 Ri.Ba 60 GG DF
FM

Brand: OMNITE OMNITEL
Rif.Clie.:
Conseg.muletto: _ Cd.IMEI

FE6=D0OA Conforme F12=Precedente

037012



ile Modfica “isualizza Comunicaziont Azioni Finestra ¢

7| 2| )] =

EEH iz ool = =
VINGENZO nnzion: TRV

Ditta : 01 N.nota.: 2003/125083

Commessa: NOKIA Nokia assistenza
Tipo Int: 1 RIPARAZIONE
Reparto.: TOO ACCETTAZIONE
Committ.:

Cliente.: 801475

DIFETTI SEGNALATI
2101 NON SI RCCENDE

Q -~ WU L Wk

———r—
T
~——r—r—r
S S S
———r—
I i i
=

11:21:40
Stato: AP PICK-UP
Apertura: 1/08/03 11:13
Ingresso: 1/08/03 11:19
Oper.: 99 OPERATORI VARI
Destinazione: 500313

hl esterne

Invio=Controlla/aggiorna F1=Ricerche

F12=Precedente

.tecni. Fll=Acces.
F17=Par.Aqq.
F12=Predente

12/009



©I marchi ACG, iSeries e AS400 sono di proprieta della IBM.



